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OZET

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 olarak, 6grenci ve personelimize yonelik hizmetlerin
daha verimli hale getirilmesi amaciyla, gelecekte wulasilmak istenen hedefler ve
gergeklestirilecek faaliyetlerin bir plan ve program cergevesinde vyiritiulmesine yonelik
calismalar titizlikle stirdiiriilmektedir. Bu dogrultuda, gorev bilinci ve sorumluluguyla hareket

eden birimimiz, tiim islemlerini kamuoyu ve iist yonetimle seffaf bir sekilde paylasmaktadir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
belirlenen kriterler cercevesinde Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma
ve Gelistirme ile Toplumsal Katki ana 6lgiitleri ve alt Olgiitlerine iliskin degerlendirmelerde

bulunulmaktadir.

Amasya Universitesi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligmin misyon ve hedefleriyle
uyumlu olarak kalite giivencesi sistemi, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katk1 ve yonetim sistemi siireclerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladigi
ve yonettigi, paydaslarla iletisimi, is birligi, 6z degerlendirme calismalari, kalite glivencesi
kiiltliriiniin yaygimnlastirilmas: ve igsellestirilmesi, i¢ degerlendirme sisteminin olgunluk

diizeylerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Hazirlanan rapor ile birimin giiclii ve iyilesmeye ag¢ik yonleri belirlenerek 6zellikle iyilesmeye
acik yonlerinin gelistirilmesi; ayn1 zamanda Universitemiz tarafindan hazirlanacak ig

degerlendirme raporuna katki saglamasi hedeflenmektedir.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

fletisim bilgileri

Tablo 1. Birimin iletisim bilgileri

Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi

Unvam Adi, Soyadi Telefon E-posta

Daire Baskani Osman KAYHAN 0358 211 50 44 sksdb@amasya.edu.tr



mailto:sksdb@amasya.edu.tr

Merkez/ AMASY A

Birim Adresi : Akbilek Mah. Hakimiyet cad. Milli Hakimiyet Yerleskesi No:4/3 PK: 05100

Tablo 2. Birim yoneticileri

Daire Baskanlig1 Yoneticileri

Gorevi Ad-Soyad

Telefon

E-Posta

Daire Baskan1 | Osman KAYHAN

0(358) 211 50 44

osman.kayhan@amasya.edu.tr

Sube Miidiirii | Cemal OKTAY

0(358) 211 50 44

cemal.oktay@amasya.edu.tr

Sube Miidiirii | Musa ERCIYAS

0(358) 211 50 44

musa.erciyas@amasya.edu.tr

Sef Ali Riza DURAK

0(358) 211 50 44

ali.durak@amasya.edu.tr

Sef Coskun YILDIZ

0(358) 211 50 44

coskun.yildiz@amasya.edu.tr

Hizmet Siniflarina Gore Kadrolarimiz

Tablo 3. Birim personel bilgileri

Idari Personel (Kadrolarm Doluluk Oranina Gére)

Bos Toplam

Dolu
Genel Idari Hizmetler Smifi 18
Saglik Hizmetleri Sinifi 5
Teknik Hizmetler Smifi 1
Yardimmeci Hizmetler Smifi 7
Egitim ve Ogretim Hizmetleri
Sinifi
Avukatlik Hizmetleri Sinifi
Din Hizmetleri Smifi
Oz Gelir GIH SINIFI 1
TOPLAM 32

18
5
1
7

1
32

ISCILER (Calistiklar1 Pozisyonlara Gére)

Dolu
Siirekli Isciler 2
Iktisadi isletme miid. 11
Vizeli Gegici Isciler
Vizesiz isciler
4/C Li
TOPLAM 13

Bos Toplam
0 2
0 11

13




IDARI PERSONELIN EGITIM DURUMU

[kogretim Lise On Lisans  Lisans  Yiksek
Lisans
ve
Doktora
Kisi Sayisi 1 9 2 14 2
Yuzde 3,57 32,15 7,14 50 7,14

IDARI PERSONELIN HiZMET SURESI
1-3Yil  4-6Yil 7-10Yil  11-15 | 16-20 | 21 Y1l

Yil Yil ve

Uzeri
Kisi Sayisi 8 1 4 4 4 7
Yizde 28,56 3,57 14,29 14,29 14,29 25

Tarihsel Gelisimi

Universite yonetim orgiitii 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2809 sayili Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Teskilat Kanunu ve 124 sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar1 ile Yiiksekdgretim
Kurumlarinin Idari Teskilatlar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname esaslarina gore

teskilatlanmustir.

Universitemizin kurulusuyla hizmet vermeye baslayan Baskanligimiz 124 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamede yer alan Komptrolorlilk Daire Baskanligi ile Destek Hizmetleri
Daire Baskanliginin 190 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca birlestirilmesiyle

olusmustur.

2547 sayili Kanun'un 46. ve 47. maddeleri uyarinca tiniversitelerde kurulacak Mediko-Sosyal,
Saghk, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesinin teskilatlanmasi, ydnetimi, calismalari, gorevlilerin

yetki ve sorumluluklarmna iliskin genel hiikiimleri kapsar.

Madde 46: Cari hizmet maliyeti, 6grenci sosyal tesisleri ile faaliyetlerinden elde edilen
gelirler, yliksekdgretim kurumlarica onceki yillarda basilan siireli ya da siiresiz yaymlar ile

elektronik ortamda veya internet ortaminda sunulan ders materyallerinden elde edilen gelirler,




ogrenci katki pay1 olarak tahsil edilen gelirler ile diger gelirler; en ge¢ tahsil edildigi ayin
sonuna kadar ilgili yiiksekogretim kurumu hesabina yatiriir. Yatirilan bu tutarlar,
yiiksekdgretim kurumu biitgesine 6z gelir olarak kaydedilir. Kaydedilen bu tutarlar kargiligi
olarak ilgili yiiksekogretim kurumu biitgesinde dngoriilen 6denekler, gelir gerceklesmelerine
gore kullandirilir. Kaydedilen 6denekler, basta 6grencilerin beslenme, barinma, saglik, spor,
kiiltiir ve diger sosyal hizmet giderleri olmak iizere, kalkinma plani ve programlarina uygun
olarak yiiksekogretim kurumunun cari, sermaye, transfer giderleri ile Ogrencilerin kismi

zamanli olarak gecici islerde ¢alistirilmasina iliskin giderlerinde kullanilir.

Madde 47: Faaliyetlerin Duzenlenmesi Yiiksekdgretim kurumlari, Yiiksekogretim Kurulunun
yapacagl plan ve programlar uyarinca, Ogrencilerin beden ve ruh sagliginin korunmasi,
barinma, beslenme, calisma, dinlenme ve bos zamanlarimi degerlendirme gibi sosyal
ihtiyaglarini karsilamak ve bu amagla biitge imkanlar1 nispetinde okuma salonlari, mediko -
sosyal merkezleri, 6grenci kantin ve restoranlar1 agmak, toplanti, sinema ve tiyatro salonlari,
spor salon ve sahalari, kamp yerleri saglamakla ve bunlardan 6grencilerin en iyi sekilde
yararlanmalari i¢in gerekli 6nlemleri almakla gérevlidirler. Yiiksekdgretim kurumlari, dzel ve
kamu kuruluslar1 ile is birligi yaparak mezunlarma is bulmakta yardime1 olurlar. Universiteler
rehberlik ve psikolojik danigma merkezleri kurar, 6grencilerin kisisel ve ailevi sorunlarini
¢oziimlemeye calisir. Kamu kuruluslar1 adina, Universitelerde okuyacak Ogrencilere bu
kuruluslarca verilecek burslarin bilim dallarma dagilimi ve sayisi, insangiicii ihtiyaci ve
Ogretim elemani yetistirilmesi bakimindan, devlet kalkinma planlar1 ilke ve hedeflerine gore
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirtilir. Burslu 6grencilerin harglar ile laboratuvar, smav
ve diploma masraflar1 burs kapsamima girer. Belirtmis oldugumuz yasal dayanaklar
cergevesinde Daire’de yiiriitiilen baslica hizmetler sunlardir: Sosyal Hizmetler, Kiiltiirel
Hizmetler, Spor Hizmetleri, Saglik Hizmetleri; Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetleri,

Satin Alma Hizmetleri.
Temel Degerlerimiz

s Kamusal sorumluluk bilincine sahip olmak.

¢ Takim ¢alismasi ve is baris1 konusunda 6zverili olmak.
+» Katilima 6nem vermek.

¢ Giivenilir ve seffaf olmak.

¢ Yeniliklere agik olmak.




% Mevzuata uygun davranmak ve hesap verilebilirlik ilkesine uymak.

% Calisan ve 6grenci memnuniyetine dnem vermek.

A.LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. YOnetisim Modeli ve Idari Yap:

Kalite Yonetim Sistemi g¢ergevesinde, birimimiz hedefleri egitim-6gretim, ve toplumsal
hizmet alanlarinda, etkin, verimli olmayi, {stiin performansa odaklanmayi, hedeflemis
paydaslar1 ile birlikte siirekli iyilestirmeyi benimsemistir. Bu dogrultuda kalite hedefleri
belirlenerek slre¢ izlenmekte ve surekli takip edilmekte, personelin gorev, yetki ve
sorumluluklart dahilinde hedeflerin tutturulmasi gerek i¢ paydaslar gerek dis paydaslar

katilimi1 saglanarak yapilan etkinliklerin islevselliginin arttirilmasi amaglanmaktadir.

Daire Baskanlig1 olarak yonetim modeli ve idari yapimiz belirlenmis ve teskilat semasi
Baskanligimiz gorev alanlar1 dogrultusunda olusturulmustur. Bagkanligimiz teskilat
semasinda ana basliklar olarak; Sosyal Hizmetleri Sube Miidiirliigii, Satinalma Sube
Miidiirligii, Kiiltir Hizmetleri Sube Miidiirliigli, Spor Hizmetleri Sube Miidiirligi

bulunmaktadir.Birim teskilat semas1 birim faaliyet raporu ile Bagkanligimizin web sitesinde

yayimlanmistir. (4) A.1.1.1.

Her mali yilbasinda Baskanligimizin gorev ve yetki alanlar1 ile ilgili, kurul, komisyon ve
teskilatlar olusturulmaktadir (4) A.1.1.2.

Kantlar
(4) A.1.1.1.: Teskilat Semasi
(4) A.1.1.2.: Birim I¢i Komisyonlar

Olgunluk dizeyi: 4
Daire Bagkanlifinin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar izlenmekte

ve iyilestirilmektedir.



https://sksdb.amasya.edu.tr/media/7554/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-organizasyon-semasi.pdf
https://sksdb.amasya.edu.tr/baskanligimiz/komisyonlar

A.1.2. Liderlik

Baskanligimizda  yiritillen faaliyetler, organizasyon semamizda belirtilen sube
madarliklerine yetki ve sorumluluklar1 ¢ercevesinde etkin bir sekilde yurittlmektedir. Bu
kapsamda, sosyal hizmetleri, kultir hizmetleri, spor hizmetleri, satinalma hizmetler,

psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ile iktisadi isletme hizmetleri gérev tanimlari

yapilmustir. (4) A.1.2.1.

Daire Bagkanligimzda liderlik anlayist ve koordinasyon Kkiiltiirii yerlesmistir. Birimimizde
Kalite Stiregleri Birim Kalite Komisyonu ¢ergevesinde gergeklestirilmekte ve tiim personelin

karar alma siireclerine etkin bir seklide katilimi saglamaktadir. (4) A.1.2.2.

Birimimizde kaliteyi kalict bir sekilde koordine edilmesini saglayan ve kalite siire¢lerini
sahiplenen liderlik anlayis1 bulunmaktadir. Liderlik anlayis1 birimimizde izlenmekte ve izlem

sonuglarma gore dnlem alinmaktadir

Kantlar
(4) A.1.2.1.: Gorev Tanimlari
(4) A.1.2.2.: Birim I¢i Toplant1 Tutanaklar

Olgunluk duzeyi: 4
Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine

katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

A.1.3. Birimsel Dontisiim Kapasitesi

Bagkanhigimiz Universitemizin egitim ve Ogretim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde;
stratejik amac¢ ve hedeflerine ulagsmasi adina ve daha etkin, kalite hizmetler sunabilmek i¢in
Bagkanligimiz yetki ve sorumluluk alanlarinda degisen kanun, yonetmelik ve yOnergeler
konusunda hizli bir sekilde adaptasyon saglanmakta ve glnumiz teknolojisine yenilik¢i ve
etkin bir sekilde hizli hareket edilebilmektedir. Bu nedenle Daire Baskanligimiz olarak
yemekhane hizmetlerimizde online 6deme sistemine ge¢mis bulunup; artik Kiosk cihaz

kullanimina son vermis bulunmaktayiz. (5) A.1.3.1.



https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/gorev-tanimlari
https://sksdb.amasya.edu.tr/kalite/toplantilar
https://odeme.amasya.edu.tr/

Daire Baskanligimiz olarak Kismi zamanli 6grenci ¢alistirma basvurularinda ve Yemek bursu
verilmesi hizmetinde; Bilgi islem Daire Baskanlig1 ve Kalite birimi ile ortaklasa bir calisma
sonucunda online bagvurulara gegmis bulunup basvuru islemleri, asil ve yedek liste olugturma
islemleri tamamen program lizerinden yapilmaktadir. (5) A.1.3.2.

Universitemiz dgrencilerine yonelik kuluplere kolay bir sekilde iiye olabilmeleri, etkinlikleri
kuliip etkinliklerini takip edebilmeleri i¢in Kulup Bilgi Sistemi proramimiz yapilmis olup ve
ogrencilerimizin gelecegine yonelik Sosyal Transkript elde edebilmeleri i¢in bu Kuliip Bilgi

Sistemi kullanilmaya baslanmustir. (5) A.1.3.3.

Universitemizin bilimsel, teknik, sosyal ve toplumsal katki alanlarinda diizenledigi tiim
faaliyetlere belirlenen Biit¢ce imkanlar1 dogrultusunda hizli ve zamaninda gerekli destekler

saglanmaktadir.

Kanitlar

(5) A.1.3.1.: Online Odeme Sistemi

(5) A.1.3.2.: Sosyalhizmetler

(5) A.1.3.3.: Kullip ve Sosyal Transkript

Olgunluk duzeyi: 5

I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari
Universitemiz TS EN ISO 9001 kapsaminda hazirlanan Kalite Y&netim Sistemini 11.01.2020
tarihi itibariyle uygulamaya koymus ve kalite yonetim sistemi belgesini almistir. (4) A.1.4.1.

Bu baglamda Daire Baskanligi olarak faaliyetlerimizi gerceklestirirken izleyecegimiz
yontemler, ve bunlarin detaylarmi mevzuat, prosediir, proses ve talimatlarla belirlemistir (4)
Al4.2

Bagkanligimizin tiim is ve islemleri kalite ¢ercevesinde hazirlanan sorumlular1 ve yetkilileri

tanimlanmis is akis semalarma gore uygulanmaktadir (4) A.1.4.3.

Bagkanligimizin tiim is akig semalar1 ¢ergevesinde siire¢ kartlar1 hazirlanarak web sayfamizda
yaymlanmigtir (4) A.1.4.4.



https://sosyalhizmetler.amasya.edu.tr/
https://kbs.amasya.edu.tr/
https://kalite.amasya.edu.tr/media/3872/2022-el-kitabi.pd
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/prosesler
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/prosesler
https://sksdb.amasya.edu.tr/kalite/ic-kontrol/is-akis-semalari
https://sksdb.amasya.edu.tr/media/8196/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-surec-kartlari.pdf

Birimimiz tiim calisanlar1 ile tiim siiregleri kapsayacak sekilde toplantilar gergeklestirmis
olup, i¢ kalite giivence mekanizmalar1 (siiregler, PUKO cevrimleri, gorevler, yetki ve

sorumluluklar, kalite araglar) aktif olarak izlenmektedir (4) A.1.4.5.

PUKO dongiisii ¢ercevesinde kontrol asamasinda tespit edilen sorunlarin muhataplarina ayni

sorunlarin tekrar1 yasanmamasi i¢in Birim Kalite komisyonumuz gerekli 6nlemleri almaktadir

(4) Al.46.

Kanitlar

(4) A.1.4.1.: Kalite Yonetim Sistemi
(4) A.1.4.2.: Proses

(4) A.1.4.3.: Is Akis Semalari

(4) A.1.4.4.: Siireg Kartlar1

(4) A.1.4.5.: PUKO Dongusti

(4) A.1.4.6.: Birim Kalite Komisyonu

Olgunluk duzeyi: 4
Ic kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte

tyilestirilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birim web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir. Etkinliker,
organisyon kongre ve sportif faaliyetlere ait bilgiler gerekli takvim olusturularak giincel bir
sekilde sayfada ilan edilir. Bunun saglanmasi i¢in en giincel veriler, organizyonlar kongre ve

etkinliklere ait bilgiler hizli bir sekilde web sayfasinda yaymlanmaktadir. mekanizma Alinan

geri bildirimler degerlendirlendirilerek gerekli doniigiimler yapilmaktadir. (4) A.1.5.1.

Organizasyon semasi, gorev tanimlari, is akis semalari, mevzuatlar, faaliyet raporlari, etkinlik

duyurulari, stratejik plan, giinlik yemek meniisii gibi bilgiler web sayfamizda
yayimlanmaktadir (4) A.1.5.2.



https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/puko-dongusu
https://sksdb.amasya.edu.tr/media/8037/kalite-komisyonu.pdf
https://sksdb.amasya.edu.tr/iletisim/geri-bildirimler
https://sksdb.amasya.edu.tr/

Bagkanligimiz islemleri seffaflik, verimlilik, gizlilik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yapilmaktadir ve Sayistay denetimine tabidir. Mali tablolar ve faaliyetlere
iliskin bilgileri igeren faaliyet raporlar1 hazirlanarak web sayfamizda yayinlanmaktadir. (4)

A.1.53.

Kanitlar
(4) A.1.5.1.: Geri Bildirim Sayfasi
(4) A.1.5.2.: Web Sayfas1

(4) A.1.5.3.: 2024 Yili Faaliyet Raporu

Olgunluk duzeyi: 4
Daire Bagkanliginin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve

paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon

Saglik, Kiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi, iiniversite Ogrencilerinin beden ve ruh
sagliklarinin korunmasi, barinma, beslenme, ¢alisma, dinlenme ve ilgi alanlarina gore ders
dis1 zamanlarmin degerlendirilmesi, yeni ilgi alanlarinin kazanilmasina imkan saglanmasi,
gerek saglhik gerekse sosyal durumlarinin iyilestirilmesine, sosyal becerilerini
gelistirebilecekleri, yeteneklerinin ve kisiliklerinin saglikli bir sekilde gelismesine imkan
verecek hizmetlerin sunulmasi ile Universite sonrasi yasamlarini da olumu diizeyde
etkileyecek kaliteli 6grencilik yillar1 gecirmesini misyon edinir. (4) A.2.1.1.

Vizyon
Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanliimiz kaliteyi bir yasam bi¢imi haline getirerek

ogrenen ve gelisen bir birim olarak; Universitemizi ¢agdas uygarlik diizeyinin iizerine
¢ikaracak bir kurum haline getirmeyi vizyon olarak belirlemistir. Ayrica Universitemizin tiim
hizmet alanlarinda Ogrencilerimize ve c¢alisanlarimiza yonelik kaynaklarimizi verimli

kullanarak bilgi ve son teknoloji ile donatilmig 6rnek bir bagskanlik olmak vizyonumuzun

felsefesidir. (4) A.2.1.2.
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Politikalar

v' Ogrencilerimize, Akademik ve Idari personellerimize; hijyenik kosullarda saglikli ve
doyurucu beslenme hizmetleri sunmak.

v Ogrencilerimize burs ve kredi, beslenme, calisma, dinlenme, bos zamanlarini
degerlendirme ve is bulma alanlarinda yardimc1 olacak hizmetlerde bulunur.

v" Personel ve 6grencilerin ilgi alanlarma gore kiiltiir ve spor alanlarinda ¢aligmalar ve
gOsteriler diizenler.

v’ Gorev alani igerisine giren konularla ilgili tiniversitemiz dgrencileri ile ilgili satin alma
is ve islemlerini yiiriitmek.

v' Biitiin bu hizmetlerin goriilmesi igin gerekli olan dgrenci kantin ve kafeteryalari, spor
salon ve sahalar1 saglar, bu ve benzeri diger tesisleri kurar, kiralar, igletir veya
islettirir. Bu amaca yonelik olarak liniversitenin diger birimleri ve tiniversite digindaki
kuruluslarla igbirligi icinde ¢alisir, doner sermaye isletmeleri kurar.

v Baskanligimiz kaynaklarmi optimal kullanan

<

Birimler arasi koordinasyonu benimseyen
v’ Isleyisi kalite sistemi igerisinde degerlendiren ve paydaslarin1 dahil eden bir Kalite

stireci yaklasimina sahiptir.

Kanitlar
(4) A.2.1.1.: Misyonumuz

(4) A.2.1.2.: Vizyonumuz

Olgunluk dizeyi: 4
Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve

paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler
Stratejik Amacimiz
Daire Baskanligimiz, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi misyonu cergevesinde mali
hizmetleri sunulmasinda bagkanligimiz kaynaklarmnin etkin bir sekilde kullanilmasi, seffaf ve
hesap verebilirlik bilinci ile; mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar,

hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlulari,

2020-2024 Stratejik Planda belirtilmis ve uygulanmaktadir (4) A.2.2.1.



https://stratejidb.amasya.edu.tr/media/8780/au-2020-2024-stratejik-plani.pdf

Universitemiz ~ 6grenci ve personeline yonelik hizmetlerin, daha verimli hale
doniistiiriilebilmesi i¢in, gelecek yillarda ulagsmak istenen hedeflerin ve yapilmasi diisiiniilen
faaliyetlerin bir plan ve program cercevesinde gergeklestirilebilmesini saglamaktir.Bu

baglamda 2025-2029 Stratejik Plan1 hazirlanmis olup Universitemizin web sayfasinda ilan

edilmistir. (4) A.2.2.2.

Hedeflerimiz

Baskanligin etkinlik alanlar1 i¢inde yer alan amacg ve hedefler 6grenci odaklhidir. Temel amacg,
ogrencilerimizin yer aldigi beslenme kiiltiirel sosyal sportif etkinliklerde mevzuata uygun,
etkili ve giivenilir ¢alismalar ylriitiilerek 6grencilerin yasam niteligine olumlu katkilarda
bulunmaktir. Amag¢ dogrultusundaki hedefler genel hatlariyla soyledir:

v" Ogrencilerimizin beslenme ve kantin hizmetlerinde azami yararlanmasin1 saglamak.
Ogrencilerimizin kuliiplere ilgisini artirmak.
Psikolojik danigmanlik hizmetlerini gelistirmek.
Sportif ve kiiltiirel etkinliklerimize 6grencilerin katilimini saglamak.

Ogrencilerimizin kullanabilecekleri sosyal mekanlarm sayismi artirmak.

AN N NN

Kismi zamanli 6grencilerimizin sayisal olarak oranini ¢ogaltip sosyal-ekonomik

durumu olumsuz olan daha ¢ok 6grencimize ulasarak yasam kosullarini iyilestirmek.

v Etkinlik duyurularinin elektronik ve vyazili ortamlarda sistematik bir sekilde
saglanmasi.

v Gelecek yillarda kayit yaptiran Ogrenci sayisinin artmasi diisiincesiyle spor yapan
ogrencilerin de buna paralel olarak artig1 hedeflenmistir.

v" Her yil personel sayisinin artigina paralel olarak spor yapan personel sayisinin da
artirilmasi hedeflenmistir.

v' Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonunca organize edilen sportif etkinliklerde

basarilarin artirilmasi ve devamliligimin saglanmasi i¢in, Milli Egitim Midiirliigii ve

ASO Midirligii Halk Egitim Merkezi isbirligi ile dallarinda basarili Usta

Ogreticilerin Universitemiz 6grencilerine yonelik kurs agmalar1 saglanmasi.(4) A.2.2.3

Kantlar

(4) A.2.2.1.: 2020-2024 Stratejik Plan
(4) A.2.2.2.: 2025-2029 Stratejik Plan
(4) A.2.2.3.: 2024 Faaliyet Raporu
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Olgunluk dizeyi: 4

Daire Bagkanliginin uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitiimaktadir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu sistemler
birimin stratejik amaclar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardimc1 olmaktadir.. Performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9.maddesine
istinaden performans programlarina iliskin bilgiler istenmektedir. Veriler, tiger aylik donemler
halinde Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigma iletilmektedir. (4) A.2.3.1.

Birimin stratejik bakis ag¢isini yansitan performans yonetimi slire¢ odakli ve paydas
katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan bilimsel (genel, anahtar,
uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir. Performans
goOstergelerinin ig, kalite giivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmig, ve yazilidir.
Kararlara yansima Ornekleri mevcuttur. Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu
izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigma dair kanitlar mevcuttur. (4)

A.2.3.2.

Kantlar
(4) A.2.3.1.: Performans Programi

(4) A.2.3.2.: 2024 Faaliyet Raporu

Olgunluk dizeyi: 4

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari

izlenmekte ve Onlemler alinmaktadir.

A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Ydnetim Sistemi

Daire Bagskanligimiz biinyesinde, Universitemizin imkan ve biitgesi dogrultusunda kullanilan
cesitli sistemler aktif olarak isletilmektedir. Bu sistemler arasinda;

v Online Odeme Sistemi (5) A.3.1.1.
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v Kismi zamanli ve Yemek bursu bagvuru programi (5) A.3.1.2.
v Kulup ve Sosyal Transkript programi (5) A.3.1.3.

Dis paydas olarak kabul edilen e-Biitge, MYS, ve KBS gibi Maliye Bakanlig1 sistemlerine de
veri islenmektedir

Bu sistemlere islenen veriler dogrultusunda, stratejik plan hedefleri olusturulmakta ve
islenmektedir. Ayrica, yillik faaliyet raporu, belirtilen sistemlerden alman raporlar temel
almarak hazirlanmaktadir. (5) A.3.1.4.

Kanitlar )
(5) A.3.1.1.: Online Odeme Sistemi

(5) A.3.1.2.: Sosyalhizmetler
(5) A.3.1.3.: Kuliip ve Sosyal Transkript
(5) A.3.1.4.: 2024 Faaliyet Raporu

Olgunluk dazeyi: 5

I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Y6netimi

Universitemizde insan kaynaklar1 yonetimi Personel Daire Baskanligimiz tarafindan
yiriitiilmektedir. Baskanlifimizda gorev yapan personellerin yas, cinsiyet, egitim, hizmet
stireleri, varsa engellilik oranlarina gére ayrintili bilgiler 2024 yili Faaliyet Raporumuzda yer

almaktadir. (3) A.3.2.1.

Saglk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig: tarafindan Universitemiz birimlerinde gérevli aday
memurlara 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 55 inci maddesi ve “Aday Memurlarin
Yetistirilmesine Iliskin Genel Yonetmelik” ile “Amasya Universitesi Hizmet I¢i Egitim
Yonergesi” hiikiimleri geregince “Hazirlayici Egitim” verilmektedir. (3) A.3.2.2. - (3)
A.3.2.3.

Daire bagskanligimizda gorev yapan tiim personellerin iletisim bilgilerine ve sorumlu olduklar1
birimlerin bilgilerine internet sayfamizin personel meniisiinden ulagilmaktadir. (3) A.3.2.4.
Kanitlar

(3) A.3.2.1.: 2024 Faaliyet Raporu

(3) A.3.2.2.: Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Iliskin Genel Ynetmelik
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(3) A.3.2.3.: Aday Memur Hazirlayici Egitim Programi
(3) A.3.2.4.: Web Sayfas1 Personel Bilgisi

Olgunluk duzeyi: 3

Daire Bagkanliginin genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli
stireclere uygun bir bigimde yiratilmektedir

A.3.3. Finansal Y0netim
Dairemizin finansal kaynaklari, “Merkezi Yonetim Biitce Kanunlar’” nin TBMM’de kabul
edilip, Cumhurbagkanliginca onaylanmasi ve Resmi Gazete’ de yayimlanmasiyla her yil 01

Ocak tarihleri itibariyla yiiriirliige girmektedir.

31.12.2005 tarihli ve 26040 dordiincti miikerrer sayili Resmi Gazete de yayimlanan (1) Seri
Numarali Harcama Yetkilileri Hakkinda Genel Tebligin 2.1.2. Ozel Biitgeli Idarelerde
Harcama Yetkilileri bashigi altinda Saghk Kultir ve Spor Daire Bagkanligimiz bir “Harcama
Birimi” Daire Baskani ise “Harcama Yetkilisi” olarak yer almaktadir. (4) A.3.3.1. Daire
Bagkanligimizda 1(bir) “ Harcama Yetkilisi”, 3 (ii¢) “Gergeklestirme Gorevlisi” ve 10 (on)
“Veri Girig” gorevlisi bulunmaktadir.

Tablo 4. Birim harcama ve gerceklestirme gorevlileri

Harcama Yekilisi ve Gerceklestirme Gorevlileri

Harcama Yetkilisi Daire Baskani
Gergeklestirme Gorevlisi Sube Miidiirii
Gergceklestirme Gorevlisi Sube Miidiiri
Gerg¢eklestirme Gorevlisi Sef

Birim, daire bagkanligmmin satinalma ve ihale islemleriyle ilgili harcama/ihale yetkilisinin
gorev ve sorumluluk alaniyla ilgili isteyecegi her tiirlii mal ve hizmetin satin alma isteklerini
iisuliine uygun yerine getirmekle gérevli ve sorumlu birimdir. Universitemiz Rektérliigii ve
daire baskanligimiz tarafindan satmalma birimine havale edilen mal, hizmet ve yapim islerine
ait alimlar ile avans islemleri, 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu ve 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunu ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
gerceklestirilmektedir. Buna iliskin siire¢ su sekilde islemektedir: Acgik ihale usuliiyle,

pazarlik usuliiyle alim ve dogrudan temin usuliiyle alim.



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=9816&MevzuatTur=9&MevzuatTertip=5

Universitemiz kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasi i¢in Bagkanligimiz biit¢esinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, hesap verebilirligi
ve mali saydamligi saglamak iizere 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na
uygun bir sekilde gergeklestirilmektedir. Baskanlhigimiz biinyesinde gergeklestirilen
harcamalarin mevcut kanun ve yOnetmeliklere uygunlugu ilgili birimlerimiz tarafindan
kontrol edilmektedir. Devaminda ise harcamaya iliskin evraklar gerekli mali ve muhasebe
islemlerinin gergeklestirilmesi igcin Amasya Universitesi Strateji ve Gelistirme Daire

Bagkanligi’na iletilmektedir.

I¢ kontrol, idarenin amaclar1 dogrultusunda mevzuata uygun olarak etkili ve nitelikli bir
sekilde is ve islemleri yiirtitmek, kamu kaynaklarimi optimal kullanmak ve korumak, mali
konularda sistemin isleyisini giivenilir ve seffaf kilmak i¢in idarenin bellirledigi siiregler ve
kontrolleri icermektedir. Siirdiirtilen hizmetlerde mezuatin belirledigi sekilde calismalar
yiriitiilir. Baskanlifimiz yetki, gérev ve sorumluluklar1 cercevesinde ilgili personeller
tarafindan hizmetler yerine getirilir. Ozellikle satin alma ve tahakkuk islemleri gerekli

kontroller yapildiktan sonra muhasebe birimine yonlendirilir.

Daire Baskanligi olarak her yil Faaliyet Raporlarimizda harcamalarimizi bildirmekteyiz.

Bunlar ile ilgili baz1 harcamalarimiz asagida belirtilmistir. (4) A.3.3.2.

Yapilan fhale ve Satin Almalar

Tablo 5. Mali bilgiler

SIR IHALE ADI ACIKLAMA HARCAMA
A
NO
1 Kirmiz1 Et, Tavuk Eti. Roll 2024 Yilinda Yapilan 8.076.930,40 TL
Ekmek ve Yas Sebze ve Harcamalar Esas Alinarak KDV
Meyve Ihalesi Harig Fiyat1 Uzerinden
Yazilmstir.
2 10 Kisim 52 Kalem Mubhtelif 2024 Yilinda Yapilan 4.016.480,11 TL
Gida Alimi Harcamalar Esas Alinarak KDV
Harig Fiyat1 Uzerinden
Yazilmstir.
3 Kirmiz1 Et, Tavuk Eti, Balik 2024 Yilinda Yapilan 1.031.808,80 TL
Eti, Yas Sebze ve Meyve Harcamalar Esas Almarak KDV
Alimi1 Harig Fiyat1 Uzerinden
Yazilmstir.
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TOPLAM

13.125.219,31 b

Yolluk, Yevmiye Ve Konaklama

SIRA | FAALIYETIN ADI | FAALIYETIN | FAALIYETIN YERI | HARCIRAH
NO TARIHI TUTARI (TL)
01 | TUSF. Toplant: 05-07 Ocak 2024 | JrabzonKaradeniz |, jq 551

Teknik Universitesi
op |AVakTenisi TUrkiye | 54 og Njisan 2004 | Kitahya Dumlupmar | g 56 gor)
Sampiyonasi Universitesi
Kadin Futbolu 13-19 Mayis Diyarbakir Dicle
03 (Unilig) 2024 Universitesi 12.000,00 TL.
04 Satran(;'Turklye 13-17 Mayis Sivas _Cumhurl_yet 29.528,00 TL.
Sampiyonasi 2024 Universitesi
05 | Oryantiring (Unilig) 17'12%22113}'15 Diizce Universitesi 3.200,00 TL.
Futbol Siiper Lig 27 Mayis-04 .
08 Miisabakalar: Haziran 2024 Istanbul 76.960,00 TL.
GENEL TOPLAM | 163.848,00TL.
Mal Ve Hizmet Alimlar1 — Bakim Onarim

S,'\I%A MALZEMENIN ADI NERE ALINDIGI TARIH MIKTARI (TL)
01 Esofian takimi Spor Hizmetleri Birimi 25.03.2024 17.600,00 TL.
02 Polo Yaka Thsort Spor Hizmetleri Birimi 01.04.2024 23.100.00 TL.
03 Futbol Formasi Spor Hizmetleri Birimi 01.04.2024 5.560.00 TL.
04 Ayak Tenisi Topu Spor Hizmetleri Birimi 01.04.2024 3.600,00 TL.
05 Futbol Antrenman Topu Spor Hizmetleri Birimi 25.03.2024 16.100,00 TL
06 Voleybol Antrenman Topu Spor Hizmetleri Birimi 25.03.2024 21.000,00 TL.
07 Tozluk (Corap) Spor Hizmetleri Birimi 02.05.2024 7.150,00 TL
08 | Sporcu ilk Yardim Cantasi | SPOr Hizmetleri Birimi 24.04.2024 1.872,00 TL.




09 Birincilik Kupast Spor Hizmetleri Birimi 24.04.2024 11.040,00 TL.

10 ikincilik Kupast Spor Hizmetleri Birimi 24.04.2024 10.530,00 TL

1 Ugiinciilik Kupast Spor Hizmetleri Birimi 24.04.2024 10.080,00 TL

12 Birincilik Madalyast Spor Hizmetleri Birimi 24.04.2024 8.148,00 TL

13 ikincilik Madalyas: Spor Hizmetleri Birimi 24.04.2024 8.148,00 TL

14 Ugiinciiliik Madalyast Spor Hizmetleri Birimi 24.04.2024 8.148,00 TL
GENEL TOPLAM | 123.416,00 TL.

Universitemiz Spor Takimlarimin Universiteler Arasi Faaliyetleri Ve Harcirah Giderleri

Tablosu
KATILA
N
. YAPILAN
Nsb FAALIYETIN ADI . SSP/?YRfS:lU PERCEST MUSABA | HARCAMA
TARIH =A [ By [ BA T By | KAYERI | (HARCIRAH)
Y N Y N
Kltahya
o . Dumlupina
01 SA;/rik iTec:‘r:Sa'SIT“rk'ye 20'223 :'4'53“ 4 | 4 | 1| 3 r 39.700,00TL.
Py Universite
Si
Diyarbakir
Kadin Futbolu 13-19 Mayis Dicle
02 .. - 14 - - . . .
(Unilig) 2024 Universite 12.000,00 L
Si
Sivas
Satrang Tiirkiye 13-17 Mayis ) ) Cumhuriye
03 | Sampiyonasi 2024 2 2 t 29.528,00TL.
Universite
Si
Dizce
04 | Oryantiring (Unilig) 17_12%2?13y|s 3 - - - | Universite | 3.200,00 TL.
Si
Futbol Stiper Lig 27 Mayis-04 istanbul
05 22 - - - . .
Miusabakalari Haziran 2024 76.960,00 L
Ordu
Voleybol 09-13 Arahk . .
06 | - - ] '
BOLGESEL lig 2024 14 3 Unlv:ir5|te 3.493,28
GENEL TOPLAM 31 | 34 1 2 164.881,28TL.

Kanittlar




(4) A.3.3.1.: Harcama Yetkilileri Hakkinda Genel Teblig
(4) A.3.3.2.: 2024 Faaliyet Raporu

Olgunluk duzeyi: 4

Daire Bagkanliginin finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

A.3.4. Sureg Yonetimi
Bagkanligimizda tiim faaliyet alanlarin1 kapsayacak sekilde is akis semalar1 baz alinarak stre¢

kartlar1 olusturulmustur (4) A.3.4.1.

Birimimiz tiim g¢alisanlar1 ile tiim siirecleri kapsayacak sekilde toplantilar gerceklestirmis
olup, i¢c kalite giivence mekanizmalar1 (siire¢ler, PUKO cevrimleri, gorevler, yetki ve

sorumluluklar, kalite araglar1) aktif olarak izlenmektedir (4) A.3.4.2.

Baskanligimiz misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan yonetim modeli

ve idari yapilanmasi, siire¢lerle uyumlu olarak olusturulmustur (4) A.3.4.3.

Baskanligimiz web sayfasindaki geri bildirimler ile dilek ve istek kutusu siirekli kontrol

edilerek ilgili geri doniisiimler siirece dahil edilerken dikkate alinmaktadir. (4) A.3.4.4.

Kanitlar

(4) A.3.4.1.: Siire¢ Kartlar1

(4) A.3.4.2.: Toplant1 Tutanaklar1

(4) A.3.4.3.: Teskilat Semamiz ve Teskilat Listesi

(4) A.3.4.4.: Web Sayfas1 Geri Bildirim ile Dilek ve Istek Kutusu

Olgunluk dizeyi: 4
Daire Bagkanhiginda siire¢ yOnetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A.4. Paydas Katihmm
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A.4.1. I¢ ve Dis Paydas Katilim1

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 (SKS DB), hizmetlerinin etkinligini artirmak ve

ogrenci merkezli bir yonetim anlayisinit benimsemek amaciyla i¢ ve dis paydaslarla diizenli

olarak iletisim kurmakta ve is birligi yapmaktadir.

ic Paydas Katihmi:

Universite biinyesindeki 6grenci kuliipleri, akademik ve idari birimler ile dizenli
toplantilar yapilarak ihtiyac ve talepler degerlendirilmekte, faaliyetler
planlanmaktadir. (4) A.4.1.1.

Ogrenci topluluklari, diizenledikleri etkinlikler ve projeler i¢in SKS DB ile siirekli
iletisim halinde olup, bu siireglerde danismanlik ve destek saglanmaktadir.
Universite spor takimlar1 ve antrendrleriyle toplantilar diizenlenerek TUSF ve
UNILIG miisabakalarina katilim siirecleri yonetilmektedir.

Kiiltiirel etkinlikler, sanatsal faaliyetler ve sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda

ilgili akademik birimlerle ortak calismalar yiiriitiilmektedir.

Dis Paydas Katilima:

Genglik ve Spor i1 Miidiirliigii, ¢esitli kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ile is
birlikleri gelistirilerek 6grencilere yonelik sportif, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler
diizenlenmektedir. UNIDES programi kapsaminda, dgrenci kuliiplerinin projelerine
destek saglanmasi1 amaciyla koordinasyon saglanmakta ve bu siire¢te Genglik ve Spor
I1 Miidiirliigii ile birlikte hareket edilmektedir.

Saglik kuruluslar1 ve uzmanlarla ortak projeler yiiriitiilerek 6grenci ve personelin
saglik ve hizmetlerine erisimi artirilmaktadir.

TUSF ve UNILIG gibi ulusal spor organizasyonlariyla is birligi yapilarak iiniversite
takimlarmin ulusal diizeyde rekabet etmesi saglanmaktadir.

Sanat ve kiiltiir alaninda yerel sanatc¢ilar, kiiltiirel kuruluslarla is birlikleri saglanarak

ogrencilere yonelik etkinlikler organize edilmektedir.

SKS DB, i¢ ve dis paydaslarmin goriis ve dnerilerini dikkate alarak faaliyetlerini siirekli

iyilestirmekte ve paydas katilimini artirmaya yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. (4) A.4.1.2.

Kanitlar

(4) A.4.1.1.: Ogrenci Kuliipler Toplantis



https://kulupler.amasya.edu.tr/oe%C4%9Frenci-kuluepleri-toplant%C4%B1s%C4%B1.aspx
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(4) A.4.1.2.: UNIDES Toplantisi

Olgunluk duzeyi: 4
Paydas katillm mekanizmal armin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Daire Baskanligimiz olarak 06grencilere sundugumuz; yemekhane hizmetleri, kuliip
etkinlikleri , sportif faaliyetler ve psikolog danismanlik hizmetlerinde 6grenci odakli olup
ogrencilerimizin istek ve goriislerine 6nem vermekteyiz.  Her ayin ilk meniisiini
ogrencilerimize yaptigimiz anket lizerinden belirliyoruz. Ayni zaman da bu hizmetlerimize
dair anketler yapiyoruz ve geri bildirim sayfamizda ilgili goriislere 6nem veriyoruz. (4)

Ad421

Kanitlar

(4) A.4.2.1. : Geri Bildirim Web Sayfasi

Olgunluk duzeyi: 4
TUm programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasma iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrenci katillmimna dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri Bildirim sonuglar1 karar alma

stireglerine yansitilmaktadir.

A.4.3. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi

Daire Bagkanligimizda idari faaliyetler i¢in tedarik edilen hizmetlerin tedarik siireci ve
uygunlugu ve kalite kriterleri cercevesinde tanimlanmistir ve uygulanmaktadir. Performans ve
memnuniyet kontrolleri yapilmaktadir. (4) A.4.3.1.

Kanitlar

(4) A4.3.1.:

Olgunluk dulzeyi: 4

Daire bagkanliinda hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligini saglayan



https://sksdb.amasya.edu.tr/iletisim/geri-bildirimler
https://sksdb.amasya.edu.tr/iletisim/geri-bildirimler
https://kalite.amasya.edu.tr/media/3846/01-au-sat-tlm-tedarikci-degerlendirme-talimati.pdf

I mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarin geri bildirimleri alinarak iyilestirilmektedir.

B.1. EGITIM VE OGRETIM
B.1.1 Egitim-Ogretim Programlani ile iliskileri
Universitemizde, dgrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenleyebilecegi cesitli
imkanlar bulunmaktadir. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler igin
{iniversitenin tesisleri her zaman kullanilabilir durumdadir. Universitemizde iki spor salonu,

bir yar1 olimpik havuz, dort hali saha, yedi basketbol voleybol sahasi, bir a¢ik tenis kortu ve
bir fitness salonu yer almaktadir. (4) B.1.1.1.

Ogrenci kuliiplerinin kurulmasi, faaliyetleri, desteklenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi,

Universitemiz Ogrenci Kuliipleri Y&nergesi'ne uygun sekilde yapilmaktadir. (4) B.1.1.2.

Universitemizin ¢esitli birimlerinde yer alan diger salon ve sahneler, 6grenci kuliiplerinin

kullanimmna tahsis edilmektedir. Universitemizde toplamda 84 o6grenci kuliibii faaliyet

gOstermektedir. (4) B.1.1.3.

KANITLAR

(4) B.1.1.1.: Birim Faaliyet Raporu

(4) B.1.1.2.: Ogrenci Kuliipleri Yonergesi
(4) B.1.1.3.: Ogrenci Kuliip Listesi

Olgunluk dizeyi: 4
Daire bagkanliginda, egitim-6gretim programlarina desteklerine iliskin siire¢ler izlenmekte

ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

C.1. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1.1. Arastirma-Gelistirme ile liskileri



https://sksdb.amasya.edu.tr/media/8172/sks-2024-faaliyet-raporu.pdf
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Baskanligimizca Universitemizin idari hizmetler siirecleriyle ilgili faaliyetler yuritiulmekte
olup, herhangi bir akademik Onceliklerle uyumlu arastirma gelistirme faaliyeti

bulunmadigindan bu alanda ¢aligmas1 mevcut degildir.

Olgunluk duzeyi: 1
Daire bagkanligmin, arastirma-gelistirme faaliyetlerine olan desteklerine iliskin siiregler

tanimlanmamustir.

D.2 TOPLUMSAL KATKI SURECLERINE DESTEKLERI
D.1.1. Toplumsal Katki ile liskileri

Daire bagkanligi, toplumsal katki faaliyetlerinde dogrudan veya dolayl olarak diger birimlere
destek hizmeti verir, destekleyici roliiniin bilinciyle hizmetlerini bigimlendirir. Surecin
yonetiminde diger birimlerle birlikte hareket eder, bu konudaki ¢calismalar1 koordine eder. Bu
konuda;

< Yemek Hizmetleri: Universitemizin Milli Hakimiyet, Yesilirmak, ipekkdy, Kirazlidere,
Glimiishacikoy, Merzifon, Suluova, Tasova yerleskelerinde bulunan
yemekhanelerimizde, 6§renci, personel ve misafirlere yemek hizmeti sunulmaktadir.

< Ogrenci Cahstirma: Basarii ve maddi destege ihtiya¢ duyan kismi zamanli
ogrencilerimiz i¢in uygulanan ¢aligma programi basariyla siirdiiriilmektedir.

< Sosyal Kultirel Etkinlikler: Universitemiz 6grenci kuliipleri tarafindan planlanan ve
Ogrenci Faaliyet Birimi tarafindan onaylanan tiim etkinlikler, Baskanligimiz tarafindan
gergeklestirilmekte ve yonetilmektedir.

< Spor Etkinlikleri: Universitemiz spor takimlarinin tiim branslarda talep ettigi spor
malzemeleri temin edilerek, istenilen spor etkinlik organizasyonlar1 desteklenmistir.
Universitemizi temsilen il disindaki organizasyonlara katilan grencilerimizin seyahat ve
organizasyon giderleri karsilanmistir.

Ayrica, geleneksel bahar senlikleri kapsaminda ¢esitli biranslarda 6grenci ve personel
spor misabakalar1 diizenlenmistir.

« Psikolojik Damsmanhs ve Rehberlik Hizmetleri: Ogrenci ve personel danisanlarin
yasamlar1 boyunca karsilasabilecekleri egitsel, sosyal ve kisisel problemlerle bas etme
konusunda gerekli becerileri kazandirmayr amaglayan ve kisisel gelisimlerini
desteklemektedir.

< Mali Islemler: Baskanligimiz, mali is ve islemlerini ilgili mevzuatlar dogrultusunda

yurutmekte olup, gerekli tedarikgiler ile ¢alistlmaktadir. (4) D.1.1.1.



https://sksdb.amasya.edu.tr/media/8172/sks-2024-faaliyet-raporu.pdf

Kanitlar

(4) D.1.1.1. : 2024 Faaliyet Raporu

Olgunluk duzeyi: 4
Daire bagkanlifinda hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligini saglayan

mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarin geri bildirimleri alinarak iyilestirilmektedir.

D.2.1. Engelsiz Birim

Ogrenci  Kuliiplerinin  Engelli ve Dezavantajli  Gruplara Yoénelik  Calismalar
Amasya Universitesi Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Baskanlig1 olarak, basta biinyesinde
faaliyet gosteren 6grenci kuliipleri aracilifiyla olmak iizere, engelli bireyler ve dezavantajli
gruplarin {iniversite yasamina tam ve esit katilimini desteklemek amaciyla cesitli etkinlikler
ve projeler diizenlemekteyiz. Bu ¢alismalar, farkindalig1 artirmanin yani sira sosyal uyumu
giiclendirmeyi ve katilimci bir {niversite ortami olusturmayr hedeflemektedir. Ayrica,
engelliler ve dezavantajli gruplara yonelik 6grenci kuliiplerinin kurulmasi tesvik edilmekte ve
mevcut kuliplerin bu alandaki faaliyetleri desteklenmektedir.Engelli Bireylere Ydnelik Kuliip
Faaliyetleri:

. Farkindalik ve Egitim Calismalari: Ogrenci kuliipleri, engellilik konusunda
bilinglendirme etkinlikleri, atdlye caligmalari ve paneller diizenleyerek farkindaligi
artirmaktadir.

. Sosyal ve Kiltiirel Entegrasyon: Engelli bireylerin kilturel, sanatsal ve sportif
etkinliklere daha aktif katilim saglamalar1 icin kuliipler araciligiyla 06zel programlar
dizenlenmektedir.

Dezavantajli Gruplara Yonelik Kuliip Faaliyetleri:
. Sosyal Sorumluluk Projeleri: Dezavantajli gruplara yonelik yardim kampanyalari,
farkindalik etkinlikleri ve dayanisma faaliyetleri gerceklestirilerek toplumsal duyarlilik
artirilmaktadir.

. Egitim ve Gelisim Destekleri: Maddi veya sosyal agidan dezavantajli 6grenciler icin
akademik destek programlart ve motivasyon etkinlikleri organize edilmektedir.
Ogrenci kuliiplerinin gerceklestirdigi bu faaliyetler, iiniversitemizin “Engelsiz ve Kapsayici
Universite” vizyonuna katki saglamakta olup, engelli bireylerin ve dezavantajli gruplarm

toplumsal hayata daha aktif katilim gdstermeleri i¢in onemli firsatlar sunmaktadir. SKS DB




olarak, bu faaliyetleri desteklemeye ve daha kapsayict bir iiniversite ortami olusturmaya
yonelik calismalarimizi siirdiirmekteyiz. (3) D.2.1.1.
Kamtlar

(3) D.2.1.1. : 2023-2024 Egitim Ogretim Y1l1 Ogrenci Kuliipleri Etkinlik Listesi

Olgunluk duzeyi: 3

Daire baskanliginin genelinde engelsiz birim uygulamalar: strdirilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi, bilgiye ulasan, ulastig1 bilgiyi kullanabilen, arastiran,
sorgulayan, paylasimci, iilke ve diinya sorunlarma duyarli 68rencilerin iyi yetismelerine
imkanlar1 dahilinde katkida bulunmaktadir. Birim olarak hizmetler yiirutiilirken gerek mali
islemlerde gerek idari islerde ve gerekse sunulan hizmetlerde her zaman hesap verebilirlik ve
seffaflik politikalarina uygun bir bigimde gorevler yerine getirilmektedir. Bu gorevlerin yerine
getirilmesinde verilen hizmet ile iligkili kanunlar, yonetmelikler ve tuziklere Kkati suretle
uyulmakta, katilimci, adil ve ilkeli olmaya 6zen gosterilmektedir. Baskanlik, birimlerinde
calisan personelini motive edecek arag, gere¢ vb. Unsurlari giiniin sartlarina ve gelisen
teknolojiye gore yenilemekte, onarmakta ve teknolojik imkanlardan smirsiz olarak
faydalanmalarma olanak saglamaktadir. Stratejik plan on planda tutularak beslenme-sosyal-
kiltarel-sportif hizmetlerin gergeklestirilmesinin takibi, i¢ degerlendirme, yeniliklere agiklik,
etkili ve guvenli diizenlemeler s6z konusu oldugunda faaliyet raporlarinin 6nemi daha bir
ortaya c¢ikmaktadwr. Amac¢ ve hedef birlikteligi performans degerlerinin ele alinmasi
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde basarmmn kilit unsurlar1 arasmdadir. izleme ve degerlendirme
acisindan da paydaglarin durumu, katkisi, birimler arasi koordinasyonun saglikli yiiriitiilmesi
dikkate alinmas1 gereken faktorlerdir, dolayisiyla hizmetlerin etkililigi ve dgrenci refahina
katkis1 saglikli ve rasyonel isleyisin stratejik planlamanin yol gostericiligi ile miimkiindiir.
Bagkanligimiz sunmus oldugu hizmetleri yiiriitiirken her kurumun sahip oldugu baz istiinliik
ve zayifliklara sahiptir. Bu istiinliik ve zayifliklar sunulan hizmetin yayginligini ve kapsamini
belirli olgiilerde etkilemektedir. Baskanligimiza ait en biyltk dstunlik bir bitceye sahip

olmasi1 ve sunmakta oldugu hizmetlere kaynak ayirabilmesidir.



https://sksdb.amasya.edu.tr/media/7989/2023-2024-egitim-ogretim-donemi-ogrenci-kulupleri-etkinlik-listesi.pdf

Guclu Yonler

e Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’nin kendi biit¢esinin bulunmasi,

e Saglik Kiiltlir ve Spor Daire Baskanligi’'nin kamu biit¢e destegine sahip olmasi,

e Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’nin kar amagli olmamasi,

¢ Yemek ticretinin ucuz olmasi,

e Daire Bagkanlig1 biitgesinde yemek burs olanaklarinin olmasi,

e Daire Bagkanligi’nin gelir ¢esitliligine sahip olmasi ve dis etkenlerden olabildigince az
etkilenmesi,

e Her birimde bir yoneticinin bulunmasi, birimlerde kaliteli mal ve malzeme
kullanilmasi,

e Firmalarla bakim ve servis sdzlesmeleri yapilmasi,

e Birimlerin ¢ogunda dogalgaz sistemi kullanilmasi, Tiim kayitlarin elektronik ortamda
tutulmasi,

e Yemek iiretiminde profosyenel ekipmanlarin ve tesisin tam tesekkiillii halde olmast,

e Degisik konularda iiniversitenin diger birimlerinden destek almasi,

e Yiiriirlikteki mevzuata ve Tiirk Standartlaria gore teknik sartnameler hazirlanarak
mal ve hizmet alinmasi,

e Tasimma kamyonlarimizin ve minibiislerimizin olmasi, Siirekli internet baglantisinin
olmasi,

e Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’nin kendi internet sitesinin olmasi, ofis ve sarf
maddesi ihtiyaglarinin kolay karsilanabilir olmast,

e Yemek otomasyon sistemine ge¢cmis olmasi ve kayitlarin bilgisayar ortaminda
tutulmasi,

e Yemekhanelerdeki geri doniisiimlii atiklarin ve atik yaglarin yetkili firma tarafindan
toplanmasi,

e Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Birimi’mizin 6grencilerimize hizmete devam
etmesi

e Ulasilabilecek bilgi ve belgelerin olmasi,

e [Egitici ve dgretici seminerlerin yapilmasi,

e ¢ Paydaslardan bilgi alinmasi egitimli personelin olmast,

e Islemelerin EKAP iizerinden yapilmas,

e Ogrenci odakli caligilmasi,

e Kismi zamanl dgrenci ¢alistirma imkaninin olmast,

e  Spor salonunun ve tesislerimizin siirekli agik olmas,

e Ihtiyag duyulan sportif dallarda egitmen gérevlendirilmesi, Thtiya¢ duyulan spor
malzemelerinin en kisa zamanda temininin yapilmas,

e Ogrencilerimize yonelik gesitli sportif faaliyetlerde iicretsiz kurslar vermek,

e Spor yapmak isteyen spor severleri tesislerden ve malzemelerden Ucretsiz
yararlandirmak,

e Ogrenci kuliipleri, akademik ve idari personel arasinda iletisim kanallarmin agik
olmasi,




e Ogrencilerin sosyal-kiiltirel-sportif etkinliklerinin yasalarm olanaklar1 dl¢iisiinde
desteklenmesi,

e Kuliiplerimizde sosyal sorumluluk bilincinin olmas,

e Kilturel-sosyal etkinliklerin yapilabilmesi igin agik ve kapali alanlarin yeterli olmas,

¢ Salonlarimizin ekipman agisindan yeterli olmasi,

e Ogrencilerimizin yerleske giivenligi, {iniversite kent biitiinlesmesi agismdan kotii
aliskanliklar, siddet ve madde kullanimindan uzak tutulmalar

Zayifliklar

e Spor tesislerinin birbirine uzakligi,

e Konusunda uzman antrendrlerin olmamasi,

e Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini sunacak profesyonel meslek elemant
yetersizligi,

e Bir¢ok etkinligin ayn1 anda organize edilecegi yeterlikte cok amacli bir kongre ve
kiiltiir merkezi olmayis1, Mevzuatin sik degismesi, piyasa kosullarinin degisimi,
tedarikte gecikmeler.

ONERi VE DEGERLENDIiRMELER

Daire Baskanligimizin islevselligi Ogrencilerin varlifiyla ve kamu kaynaklarmin verimli
kullanimiyla bir biitiindiir. Daire hizmetlerinin 6ngoriisii beslenme-kultirel-sosyal-sportif
etkinliklerin artarak siirmesi yoniindedir. Bu temelde yeni sosyal alanlarm/mekanlarm vb
olusumu da g6z oniine alindiginda tiniversiteli dgrencilerimizin kiiltiirel ve sosyal statiisiiniin
yiikseltilmesi yoniinde ogrenci katilimli etkinliklere onem verilmektedir. Universite
ogrencilerimizin beslenme, psikolojik danismanlik, sosyal, kiiltiirel ve sportif gereksinimleri
dogrultusunda taleplerini dikkate almak, toplam kalite yOnetimi anlayisi c¢ercevesinde
hizmetleri siirekli iyilestirmek tedbirlerimizin felsefesini olugturmaktadir. Buradan hareketle
sundugumuz hizmetlere 6grencilerimizin erisilebilirligi ve ulasilabilirligi alacagimiz tedbirleri

giincel kilmaktadir.




PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYI)

Daire baskanhgi, her bir alt 6l¢it icin kendi puanlamasini ve toplam puanini tablo seklinde sunmalidir. (Tablo 1).

Tablo-1; Daire baskanhdinin alt éi¢iitleri icin kendine verdigi puan (olgunluk seviyesi)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu

Olgiit Adi 1 2 3 4 5
A.1.1.
A.1.2.
A.1.3. 5
A.1.4. 4
A.1.5. 4
A2.1. 4
A.2.2. 4
A.2.3. 4
A3.1. 5
A.3.2. 3
A.3.3. 4
A.3.4. 4
A4.1. 4
A4.2. 4
A.4.3. 4
LIDERLIK, YONETiSIM VE KALITE PUAN TOPLAMI 61
B.1.1. | | | |v4' . _ \
EGITiM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI 4
C1.1. E | | | _ |
ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI 1
D.1.1. 4
D.2.1. 3
TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI 7
TUM OLCUTLERE AiT PUANLARIN TOPLAMI 73
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